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１．研修・訓練の実施

⑴：研修・訓練に関するルールの理解

・BCP は、作成するだけでは実効性があるとは言えません。
・危機発生時においても迅速に行動が出来るよう、関係者に周知し、平時から研修、訓練を行う必要があります。
・また、最新の知見等を踏まえ、定期的に見直すことも重要です。

【基準省令】
・従業員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施しなければならない。

【解釈通知】
・研修の内容は、感染症及び災害に係る業務継続計画の具体的内容を職員間に共有するとともに、

平常時の対応の必要性や、緊急時の対応にかかる理解の励行を行うものとする。
・職員教育を組織的に浸透させていくために、定期的（年１回以上<施設サービスは年2回以上＞）な教育を実施するとともに、

新規採用時には別に研修を実施することが望ましい。
・また、研修の実施内容についても記録すること。
・なお、感染症の業務継続計画に係る研修については、感染症の予防及びまん延の防止のための研修と一体的に実施することも差し支えない。

・訓練（シミュレーション）においては、
感染症や災害が発生した場合において迅速に行動できるよう、業務継続計画に基づき、事業所内の役割分担の確認、
感染症や災害が発生した場合に実践するケアの演習等を定期的（年１回以上<施設サービスは年2回以上＞ ）に実施するものとする。

・なお、感染症の業務継続計画に係る訓練については、
感染症の予防及びまん延の防止のための訓練と一体的に実施することも差し支えない。

・訓練の実施は、机上を含めその実施手法は問わないものの、机上及び実地で実施するものを適切に組み合わせながら実施することが適切である。

※ 居宅介護支援事業所における：業務継続計画の策定、研修及び訓練の実施については、基準第 19 条の２に基づき事業所に実施が求められるものであるが、
他のサービス事業者との連携等により行うことも差し支えない。
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⑵：研修の実施：➀厚労省研修動画の活用

⇦ 介護施設・事業所における業務継続計画（ＢＣＰ）作成支援に関する研修
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html

年に1回以上の研修やシミュレーションとありますが、
これは年に最低1回という意味ではありません！
下記のあるべき姿への研修設計が重要になってきます！
・業務継続計画の具体的内容を職員間で共有できている姿
・災害発生時などにおいて、迅速に行動できる姿
・事業所内の役割分担や実践するケアを理解できている姿

１．研修・訓練の実施

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練

総論

➀厚労省研修動画：BCPとは

https://www.youtube.com/watch?v=KNNmN8Y998A

新型コロナウイルス感染症編

➁：共通事項

https://www.youtube.com/watch?v=3luc5Q2MTic&t=32s

➂：入所系

https://www.youtube.com/watch?v=i_c9mRSzzHw

➃：通所系

https://www.youtube.com/watch?v=fNoKwlAk6O0

➄：訪問系

https://www.youtube.com/watch?v=Cq8OhcY_alY



1．平時からの備え ５．感染拡大防止体制の確立

（１）体制構築・整備について （１）保健所との連携について

（２）感染防止に向けた取組の実施について （２）濃厚接触者への対応について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について （３）職員の確保について

2．「感染疑い者の発生」の対応 （４）防護具、消毒液等の確保について

（１）体制構築・整備について （５）情報共有について

（２）感染防止に向けた取組の実施について （６）業務内容の調整について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について （７）過重労働・メンタルヘルス対応について

３．初動対応 （８）情報発信について

（１）第一報：報告ルート、報告先、報告方法について ６．休業の検討

（２）感染疑い者への対応について （１）都道府県との調整

（３）消毒・清掃等の実施について （２）保健所等との調整

４．検査 （３）他サービスの検討

（１）陰性の場合の対応について （４）居宅介護支援事業所との調整

（２）陽性の場合の対応について （５）利用者・家族への説明

（６）再開基準の明確化 8

⑵：研修の実施：➁自社で取り決めしたのBCPの内容の周知に関する研修

自社で取り決めしておくべき内容とその周知の為の研修として
「平常時の対応」と「緊急時の対応」などの、周知の為の研修が考えられます。

【研修のカリキュラムの例】

周知する為の研修企画と
実施の手順イメージ

❶作成したBCPを周知する為の
研修カリキュラムを設定する

❷研修スケジュールを立てる

❸研修を実施する

１．研修・訓練の実施
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研修スケジュールを立てる

１．研修・訓練の実施

⑵：研修の実施：➁自社で取り決めしたのBCPの内容の周知に関する研修

【BCPの周知の為の研修カリキュラムの例】 【年間研修スケジュールのイメージ】

1．平時からの備え 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（１）体制構築・整備について ●

（２）感染防止に向けた取組の実施について ●

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について ●

2．「感染疑い者の発生」の対応 ●

（１）体制構築・整備について ●

（２）感染防止に向けた取組の実施について ●

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について ●

３．初動対応 ●

（１）第一報：報告ルート、報告先、報告方法について ●

（２）感染疑い者への対応について ●

（３）消毒・清掃等の実施について ●

４．検査 ●

（１）陰性の場合の対応について ●

（２）陽性の場合の対応について ●

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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自社で取り決めしたBCPの内容について机上での訓練をしてみましょう

問１．（ケース１）
職員 A さんは、感染症の症状が出た日に勤務しており、
同僚３人（B さん、C さん、D さん）とともに
休憩室で昼食をとっていました。
また、休憩時間に別の同僚（E さん）とマスクなし
で会話したことから、合計４人が濃厚接触者として
７日間の自宅待機になりました。

職員体制をどのように確保しますか？

【解説】問１（ケース１）

適切な職員体制を確保するためには、
下記のことを理解している必要があります。

（１）職員の確保の手段が理解できているか
（２）防護具、消毒液等の確保の手段が理解できているか
（３）情報共有の仕組みが理解できているか
（４）業務内容の調整が理解できているか
（５）過重労働・メンタルヘルスの重要性が理解できているか

など、職員が適切な行動をとるためには、
⑴から⑸のことを理解している必要があり、
それを理解できているかを確認することができます。

また、職員自身が、感染症発生時に
このようなことを理解できていないと
適切な行動が起こせないという気づきを促すことができます。

⑶：訓練（シミュレーション）の実施：➀机上訓練シナリオを作っての訓練の実施

１．研修・訓練の実施

訓練企画 と 実施の手順イメージ

❶作成したBCPを理解できているか把握する為の
机上訓練のシナリオを作成する

❷訓練スケジュールを立てる

❸訓練を実施する

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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【参考資料】
厚生労働省老健局：新型コロナウイルス感染症感染者発生シミュレーション～机上訓練シナリオ～
https://www.pref.fukushima.lg.jp/uploaded/attachment/406368.pdf

⑶：訓練（シミュレーション）の実施：➀机上訓練シナリオを作っての訓練の実施

１．研修・訓練の実施

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練



【訓練カリキュラム項目の例】 【年間研修スケジュールのイメージ】

1．平時からの備え 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（１）体制構築・整備について

●（２）感染防止に向けた取組の実施について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について

2．「感染疑い者の発生」の対応 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（１）体制構築・整備について

●（２）感染防止に向けた取組の実施について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について

３．初動対応 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（１）第一報：報告ルート、報告先、報告方法について

●（２）感染疑い者への対応について

（３）消毒・清掃等の実施について

４．検査 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（１）陰性の場合の対応について
●

（２）陽性の場合の対応について

５．感染拡大防止体制の確立 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（１）保健所との連携について

●

（２）濃厚接触者への対応について

（３）職員の確保について

（４）防護具、消毒液等の確保について

（５）情報共有について

（６）業務内容の調整について

（７）過重労働・メンタルヘルス対応について

（８）情報発信について

12

⑶：訓練（シミュレーション）の実施：➁実際の体を動かしての訓練の実施

作成したBCPに無理がないか実証する為の訓練企画と実施の手順イメージについて

実証する為の訓練企画と
実施の手順イメージ

❶BCP内容を実証する為の
訓練カリキュラムを設定する

❷訓練スケジュールを立てる

❸訓練を実施する

実際の感染症の発生現場を想定
してのシミュレーションを行う
ことで、考えていたことのギャ
ップに気づくことができます！

１．研修・訓練の実施

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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２．研修・訓練の振り返り

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練



【問題点や改善点などの意見のヒアリングシートのサンプル】

1．平時からの備え 問題点や改善点などの意見

（１）体制構築・整備について ➡

（２）感染防止に向けた取組の実施について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について

2．「感染疑い者の発生」の対応 問題点や改善点などの意見

（１）体制構築・整備について ➡

（２）感染防止に向けた取組の実施について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について

３．初動対応 問題点や改善点などの意見

（１）第一報：報告ルート、報告先、報告方法について ➡

（２）感染疑い者への対応について

（３）消毒・清掃等の実施について

４．検査 問題点や改善点などの意見

（１）陰性の場合の対応について ➡

（２）陽性の場合の対応について

14

２．研修・訓練の振り返り

（１）研修の振り返り

頭の中で計画したことを実際に実行してみると 、「食い違いがある」。

問題点や改善点などの
意見を聴収する為の手順イメージ

❶研修項目を
BCPに紐づけし明確にしておく

❷BCP項目に紐づけた形で
問題点や改善点等の意見を聴収する

❸問題点や改善点等の意見を記録する

（３）防護具、消毒液等備蓄品について、
確保すべき品目について明確になっていない

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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頭の中で計画したことを実際に実行してみると 、「食い違いがある」。

問題点や改善点などの
意見を聴収する為の手順イメージ

❶訓練項目を
BCPに紐づけし明確にしておく

❷BCP項目に紐づけた形で
問題点や改善点等の意見を聴収する

❸問題点や改善点等の意見を記録する

（２）訓練（シミュレーション）の振り返り

２．研修・訓練の振り返り

【問題点や改善点などの意見のヒアリングシートのサンプル】

1．平時からの備え 問題点や改善点などの意見

（１）体制構築・整備について ➡

（２）感染防止に向けた取組の実施について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について

2．「感染疑い者の発生」の対応 問題点や改善点などの意見

（１）体制構築・整備について ➡

（２）感染防止に向けた取組の実施について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保について

３．初動対応 問題点や改善点などの意見

（１）第一報：報告ルート、報告先、報告方法について ➡

（２）感染疑い者への対応について

（３）消毒・清掃等の実施について

４．検査 問題点や改善点などの意見

（１）陰性の場合の対応について ➡

（２）陽性の場合の対応について

（３）防護具、消毒液等備蓄品の確保に
ついて、確保すべき数が全く足りない。

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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３．研修・訓練の振り返り報告

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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３．研修・訓練の振り返り報告

（１）研修・訓練の振り返りからの報告

BCP委員会に報告し計画書をバージョンアップさせる！

BCP委員会に報告し

BCPをバージョンアップ！

周知の為の研修から、
問題点や改善点など
の意見

訓練の実施から、
問題点や改善点など
の意見

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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おわりに

今回は、【感染症BCPの研修・訓練 】として、
□：研修の実施
□：訓練（シミュレーション）の実施
□：研修・訓練（シミュレーション）の振り返り
の実施の例についてお話をさせていただきました。

また、こちらの研修動画のほかに、BCPの作成に向け
□：Ⅰ章 事業の特徴や規模を理解する
□：Ⅱ章 業務継続計画策定の為の委員会を設置
□：Ⅲ章 感染症BCPの作成準備（BCPの理解編）
□：Ⅳ章 感染症BCPの作成
□：Ⅵ章 感染症BCPの見直し・修正
の研修動画もご用意しております。

感染症発生時におけるBCP：Ⅴ章 感染症BCPの研修・訓練
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