
介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき

マーケティングの「基本プロセス」
2章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　



職歴

1998年　　医療法人　整形外科病院　ＭＳＷ  　　　　　　（名古屋市）　　　　　　　　　　　　  
（22－28歳）　　老人保健施設　　　　支援相談員 　（老健施設：2施設の開設に関わる）　　
（28－30歳）　　居宅介護支援事業所　管理者 兼　介護支援専門員　　　　　　　　　　　　
　　　　　

2006年　　社会福祉法人　特別養護老人ホーム　　　　　　（石川県小松市）　　
（30－31歳）　　 経営企画室：生活相談員  兼 介護支援専門員　

2007年　　医療法人　脳神経外科病院　　　　　　　　　　　 （石川県金沢市）　　　　　　　　　　　
（31－35歳）　地域連携室  主任　ＭＳＷ　／　居宅介護支援事業所  介護支援専門員  兼務
　　　　　　   　地域連携室の立上　／　退院支援・退院調整　／　病診連・病病連窓口（紹介状管理・データ化）　
　　　　　      　回復期病棟立上げ　／　病院機能評価対応　／　
　　　　　　　  ベッドコントロール（医師の入退院の予定と実績のデータ化）／医療経営を学ぶ　

2011年　　 医療法人 小規模診療所 理事　／　ＭＳ法人 取締役（石川県小松市）
（35－38歳）     
　　　　　　    小規模診療所を中心とした地域包括ケアシステムの構築をテーマに下記介護事業の開設・運営を行う
　　　　　　     住宅型有料老人ホーム：３事業  / 訪問介護：１事業  / 居宅介護支援事業：１事業
　　　　　　     通所リハビリ：１事業  / 訪問看護：１事業  /訪問リハビリ：１事業  / 通所介護： 7事業                         
                      認知症共同生活介護：  １事業  　

2014年　  合同会社JAPAN UNITED HOME CARE 設立　
（38歳～）　 たなかだいご介護・福祉相談室　開設　（独立型社会福祉士事務所）　 　　　

　　　　　　居宅介護支援事業所の運営・コンサル事業・セミナー事業

2018年11月　株式会社ケアモンスター　代表取締役　（社名変更）
　　　　　　　今の福祉事業の概念を壊しながら、「新しい価値」と「新しい仕組み」を創造する！！

2012年09月　（石川県）加賀脳卒中地域連携協議会　　　 理事
2013年12月　日本介護福祉経営人材教育協会 北信越支部　理事
2017年03月　日本デイサービス協会　　　　　　　　　　 監事

著書2017年1月　介護施設での生活相談員の仕事　（ナツメ社）

PROFILE

株式会社ケアモンスター

代表取締役　田中　大悟

社会福祉士・介護支援専門員
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2章：内部環境分析編の研修内容の項目

２章：内部環境分析 
 

【研修内容目次】
 

2-1：あるべき姿の「重要性」と「設定」  
 

2-2：「事業性」と「福祉性」の理解  
 

2-3：組織の成長過程の理解  
 

2-4：キャリアパスの設定  
 

2-5：業務内容と業務手順の設定と可視化
 

2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み  
 

2-7：事業計画の理解  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目次：……………………………………………………………………………04

はじめに…………………………………………………………………………05

１：「目的設定」と「目標設定」……………………………………………06

２：組織の成長段階に応じた研修の設定イメージ…………………………08

３：法人が望む「あるべき姿」・個人が望む「あるべき姿」……………09

４：年間研修計画の構築………………………………………………………10

５：管理者の研修コンテンツ…………………………………………………11

６：生活相談員・サービス提供責任者等の研修コンテンツ………………13

７：介護職員の研修コンテンツ………………………………………………15

８：その他の研修………………………………………………………………18

おわりに…………………………………………………………………………19

2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組みの目次

２章：内部環境分析編



介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
はじめに

5

「教育・研修の仕組み」は明確ですか？

明日、AM10：00に 
研修に参加する為 
東京駅前に集合 

明日10：00の 
自分の姿が 

イメージできる

もし、なんの指示もなかったら、 
明日の10：00の自分の姿はイメージできるだろうか・・？ 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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

１：「目的設定」と「目標設定」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　

「目的」と「目標」の上位概念は・・？ 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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

１：「目的設定」と「目標設定」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　

目標 
５月ココに 
たどり着く・・ 

目標： 
６月ココに 
たどり着く・・ 
 

目標： 
９月ココに 
たどり着く・・ 

 
目標 
７月ココに 
たどり着く・・ 

目標： 
８月ココに 
たどり着く・・ 
 

➀研修目的を明確にする 
 
例：1年後に介護福祉士を取得する 
 

➀研修の目的設定 
 

➁研修の目標設定 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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

２：組織の成長段階に応じた研修の設定イメージ
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
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不

不　安 
不　便 
不都合

営業力向上 
の為の研修 

医療知識 

制度改正 
研修 

介護技術 

アセスメント力 
向上の為の研修 

地域勉強会 

地域交流会 

個人の成長 

組織の成長 

リスクマネジメント研修 

プロジェクトマネジメント研修 

個人の成長 

組織の成長 

コンセプト・ 
ビジョンの 

設定と可視化 

プロジェクト 
の推進

・資質向上のための研修 
・入職時研修 
　・接遇研修 
　・身体介護の基本 
　・業務基本手順　等 
　・感染症予防の研修 
　・虐待防止の研修　など  



介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
３：法人が望む「あるべき姿」・個人が望む「あるべき姿」
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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

４：年間研修計画の構築
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　

10



管理者の職務内容

• コンプライアンス管理：必要書類の作成・管理　等、 

• 人事労務管理：シフト作成・管理、給与管理、健康管理　等、 

• 営業管理：マーケティング、営業計画の予実管理　等、　 

• 業務管理：介護過程の展開の指導、事業所の使命の理解、 

　　　　　　苦情・事故・インシデントへの対応　等

• 運営管理：介護ソフト（システム）のデータ管理、研修企画・実施・管理　等 

• 経営管理：事業運営計画の把握、給付管理、請求管理　等 

• 設備・備品管理：車両管理、建物管理（防火管理責任）、衛生管理、感染予防　等 

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

５：管理者の研修コンテンツ
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
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職務内容の説明 　 スキル（任用要件）の確認
管理者の成長過程

1段階 2段階 ３段階 4段階 5段階

コンプライアンス
の管理

□ 外部環境：ルールが把握できている ● 　 　 　 　

□ 外部環境：市場の把握ができている ● ● ● ● ●
□ 内部環境：サービスコンセプトが理解できている 　 ● 　 　 　

□ 内部環境：サービス品質の把握ができる 　 　 ● 　 　

□ 内部環境：職員（健康）状態が把握できる 　 　 ● 　 　

□ 内部環境：問題と課題の把握ができる 　 　 ● 　 　

□ 外部・内部環境：差別化への提案ができる 　 　 　 ● 　

□ 外部・内部環境：ポジショニングの把握ができる 　 　 　 　 ●

人事労務管理
□ 勤務の予実管理ができる ● 　 　 　 　

□ 月次：勤務シフト作成・管理ができる 　 ● 　 　 　

□ 日次：訪問ｽｹｼﾞｭｰﾙ等のシフト調整ができる 　 ● 　 　 　

営業管理

□ チャネル（流通）戦略の立案ができる 　 ● 　 　 　

□ プロモーション戦略の立案ができる 　 　 ● ● ●
□ 相談対応ができる ● ● 　 　 　

□ 地域との信頼関係の構築ができる 　 　 ● ● ●
□ 協力機関の台帳作成・更新ができる 　 ● ● ● ●

業務管理

□ 利用前（契約時）の業務ができる ● 　 　 　 　

□ 日次業務の指示・把握・管理ができる ● 　 　 　 　

□ 週次業務の指示・把握・管理ができる ● ● 　 　 　

□ 月次業務の指示・把握・管理ができる ● ● 　 　 　

□ 年次業務の指示・把握・管理ができる ● ● 　 　 　

運営管理

□ リスク管理：苦情予防対策ができる 　 ● 　 　 　

□ リスク管理：苦情発生時の対応ができる 　 ● 　 　 　

□ リスク管理：感染予防対策ができる 　 ● 　 　 　

□ リスク管理：事故予防対策ができる 　 ● 　 　 　

□ リスク管理：事故発生時の対応ができる 　 ● 　 　 　

□ 設備管理：設備の把握・管理ができる 　 ● 　 　 　

□ 備品管理：備品の把握・管理ができる 　 ● 　 　 　

経営管理

□ 組織のあるべき姿がイメージできる 　 　 ● ● ●
□ 請求管理ができる ● ● 　 　 　

□ 経営分析・管理ができる 　 　 ● ● ●
□ 「事業性」のあるべき姿への予実管理ができる 　 ● 　 　 　

□ 「福祉性」のあるべき姿への予実管理ができる 　 ● 　 　 　

□ 会議・ミーティングの企画・運営ができる 　 ● ● 　 　

　 　 　 6か月 12か月 18か月 24か月 30か月

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

５：管理者の研修コンテンツ
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
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【介護過程の展開に関するコンテンツ】
 
　・コミュニケーション技術  
　・アセスメント技術  
　　・社会保障制度 
　　・看護知識 
　　・介護知識 
　　・介護技術 
　・コーディネート技術  
　・マネジメント技術  
　・プランニング技術  
 
　・モニタリング技術  
　・評価項目・評価基準の理解  
 

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
６：生活相談員・サービス提供責任者等の研修コンテンツ
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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

６：生活相談員・サービス提供責任者等の研修コンテンツ
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
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職務内容 任用要件 研修コンテンツ等



介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

７：介護職員の研修コンテンツ
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
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職務内容 任用要件 研修コンテンツ



介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
７：介護職員の研修コンテンツ
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職務内容 任用要件 研修コンテンツ



➂記憶

➃認識する

➇行動を 
　おこす

❸中核症状：記憶障害のチェック
□短期記憶
□長期記憶 
□エピソード記憶 
□手続き記憶：塗ると色がつくという記憶を引っ張り出せた 
□意味記憶 　：色鉛筆・色塗り という意味を紐づけできた

塗り絵に「赤色」を塗ってください。

青色の色鉛筆で　
色を塗った

➋中核症状のチェック 
□見当識障害鉛筆であると認識でき
□理解力・判断力の障害
□失語
□失認 
□失行 
□実行機能障害

②認識する

➍中核症状のチェック 
□見当識障害 
□理解力・判断力の障害
□失語
☑失認：色が認識できない 
□失行 
□実行機能障害

➐中核症状のチェック 
□見当識障害 
□理解力・判断力の障害
□失語
☑失認：青色の鉛筆をもつ
　　　　本人は「赤」と思っている
□失行 
□実行機能障害 ➏中核症状：記憶障害のチェック

□短期記憶 
□長期記憶 
□エピソード記憶：塗った記憶がある 
□手続き記憶：塗る➡色がつく 
☑意味記憶 　：色の意味がわからない 

認知症研修資料　

➀物を見る

➎中核症状のチェック 
□見当識障害 
□理解力・判断力の障害
□失語
☑失認：色が認識できない 
□失行 
□実行機能障害

➅記憶

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
７：介護職員の研修コンテンツ

⑤計画立てる
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⑦計画立てる
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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

８：その他の研修
　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　

特定事業所加算・サービス提供体制強化加算を算定する上で必要な研修
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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

19

おわりに

２章：内部環境分析 
 

【研修内容目次】
 

2-1：あるべき姿の「重要性」と「設定」  
 

2-2：「事業性」と「福祉性」の理解  
 

2-3：組織の成長過程の理解  
 

2-4：キャリアパスの設定  
 

2-5：業務内容と業務手順の設定と可視化
 

2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み  
 

2-7：事業計画の理解  

　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　
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おわりに

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき　マーケティングの「基本プロセス」

下記のプロセス毎に、研修動画をご用意しております。

 
　　1：外部環境分析編
　　2：内部環境分析編 
　　3：STP戦略編 
　　4：マーケティング・ミックス編 
　　5：実行とモニタリング編

　２章：内部環境分析編（2-6：組織の成長過程に必要な教育・研修の仕組み）　　



ご視聴ありがとうございました


