
介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき

マーケティングの「基本プロセス」

1章：外部環境分析編（1-1：国が描くビジョンの理解）



職歴

1998年 医療法人 整形外科病院 ＭＳＷ （名古屋市）
（22－28歳） 老人保健施設 支援相談員 （老健施設：2施設の開設に関わる）
（28－30歳） 居宅介護支援事業所 管理者 兼 介護支援専門員

2006年 社会福祉法人 特別養護老人ホーム （石川県小松市）
（30－31歳） 経営企画室：生活相談員 兼 介護支援専門員

2007年 医療法人 脳神経外科病院 （石川県金沢市）
（31－35歳） 地域連携室 主任 ＭＳＷ ／ 居宅介護支援事業所 介護支援専門員 兼務

地域連携室の立上 ／ 退院支援・退院調整 ／ 病診連・病病連窓口（紹介状管理・データ化）
回復期病棟立上げ ／ 病院機能評価対応 ／
ベッドコントロール（医師の入退院の予定と実績のデータ化）／医療経営を学ぶ

2011年 医療法人 小規模診療所 理事 ／ ＭＳ法人 取締役（石川県小松市）
（35－38歳）

小規模診療所を中心とした地域包括ケアシステムの構築をテーマに下記介護事業の開設・運営を行う
住宅型有料老人ホーム：３事業 / 訪問介護：１事業 / 居宅介護支援事業：１事業
通所リハビリ：１事業 / 訪問看護：１事業 /訪問リハビリ：１事業 / 通所介護：7事業

認知症共同生活介護： １事業

2014年 合同会社JAPAN UNITED HOME CARE 設立
（38歳～） たなかだいご介護・福祉相談室 開設 （独立型社会福祉士事務所）

居宅介護支援事業所の運営・コンサル事業・セミナー事業

2018年11月 株式会社ケアモンスター 代表取締役 （社名変更）
今の福祉事業の概念を壊しながら、「新しい価値」と「新しい仕組み」を創造する！！

2012年09月 （石川県）加賀脳卒中地域連携協議会 理事
2013年12月 日本介護福祉経営人材教育協会 北信越支部 理事
2017年03月 日本デイサービス協会 監事

著書2017年1月 介護施設での生活相談員の仕事 （ナツメ社）

PROFILE

株式会社ケアモンスター

代表取締役 田中 大悟

社会福祉士・介護支援専門員
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1章：外部環境分析編の研修内容の項目

１章：外部環境分析編

【研修内容の項目】

1-1：国が描くビジョンの理解

1-2：時流の理解

1-3：ルールの理解

1-4：地域の理解



4

目次：……………………………………………………………………………４

はじめに…………………………………………………………………………５

１：過去のビジョン……………………………………………………………６

２：現在のビジョン……………………………………………………………９

３：未来のビジョン……………………………………………………………13

おわりに…………………………………………………………………………19

目次



介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき マーケティングの「基本プロセス」
1章：外部環境分析編（1-1：国が描くビジョンの理解）

はじめに
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なぜ、国が描くビジョンの理解が
必要なのか

日本が抱えている「超高齢社会」における「現状の問題」は何か？

超高齢社会において、誰もが安心して生活できるように、国の「あるべき姿」が明確になっていなければなりません。

ビジョンはひとことで言うと「実現したい未来像」であり、国策の判断軸として、とても重要性が高いものになります。

※ビジョンは明文化して掲げるだけでよいものではなく、
国民 や 介護サービスを提供する事業者 に普及・浸透している必要があります。

※介護保険サービスは、公費を使う社会保障サービスの一つであるため
国が描くビジョンは、国 と 介護経営者 と 現場で働く職員 の意識をつなぐ大変重要なものであり、
このことを理解することで、的を射た事業戦略が立てられるようになります。



1979年 デイサービス事業創設

1997年：消費税引き上げ３％➡５％

2000年介護保険法施行
・介護を国で支えるための新たな財源を作った
・医療保険×介護保険 ➡ ハイブリッド化

1960年の 高齢化率 5.7％
老人福祉政策の始まり

1970年 7.1％

老人医療費の増大

1963年 老人福祉法制定
特別養護老人ホーム創設

1962年 訪問介護事業創設

1980年 9.1％
社会的入院や

寝たきり老人の
社会的問題化

1990年 12.1％
ゴールドプランの推進

介護保険制度の導入準備

1973年 老人医療費無料化

1987年老人保健施設の創設

1989年消費税３％の創設

1989年施設緊急整備・在宅福祉推進

1982年老人医療費一定負担額導入

1992年老人訪問看護制度創設

1994年国に高齢者介護対策本部を設置（介護保険制度検討）

1997年介護保険法成立

2000年 17.4％

介護保険制度の実施

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき マーケティングの「基本プロセス」
1章：外部環境分析編（1-1：国が描くビジョンの理解）

１：過去のビジョン
医療に関する改正

介護に関する改正
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介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき マーケティングの「基本プロセス」
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１：過去のビジョン
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「療養上のお世話」 「 自立支援 」

介護保険制度前 介護保険制度施行後

利用者ができることまでしてあげていた

シフトチェンジ
できてますか？
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１：過去のビジョン
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2000年から2020年の高齢化率
20.2～29.1％ ↑

2006年～ 地域包括ケアシステムの推進
※ 医療・介護・予防・住まい・生活支援サービスが

包括的に確保される仕組み

➡ 医療機関 と
介護事業所 の つながりの強化！

2000年高齢化 17.4％
介護保険制度の実施

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき マーケティングの「基本プロセス」
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２：現在のビジョン
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【5本柱】

１：医療

２：介護

３：生活支援

４：介護予防

５：住まい
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１：公助：生活保護など国が支える視点

２：共助：介護保険等、社会保障制度で支える視点

３：互助：地域のお互いの努力で支える視点

４：自助：自分の力でサービスを購入するなどの視点

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき マーケティングの「基本プロセス」
1章：外部環境分析編（1-1：国が描くビジョンの理解）

２：現在のビジョン

理解しておくべき 「4つの助」
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・医療保険×介護保険
➡ ハイブリッド化
⇒ 公助・共助サービスの充実

2006年～
・地域包括ケアシステム
➡ 医療機関 と 介護事業所 の つながりの強化！

（医療専門職） （介護専門職）

2018年～ 地域共生型社会の構築

➡ 独居老人の増加 ・ 認知症患者の増加

➡ 医療・介護の専門職だけでは、支えられない現実！！
（公的なサービスだけでは、地域を支えられない）

➡ 地域における、自助・互助サービスの仕組み化が急務
＊インフォーマルサービスの開発・活用が叫ばれるようになる
＊「制度」や「財源」を持たない国々の「取り組み」から学ぶ

姿勢も重要になってくる！
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2020年

２９％

2020年 ➡ 2040年

１３％ ➡２５％

WHO（世界保健機構）の定義

総人口に占める65歳以上の人口が

7％を超えると「高齢化社会」

14％を超えると「高齢社会」

21％を超えると「超高齢社会」

中国
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2021年4月介護報酬改定

全体改定率は ＋0.7 ％
（うちコロナ対策＋0.05％）

※コロナ対策は2021年9月期限

2018年改定は＋0.54％
2015年改定は－2.27％
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厚生労働省
第199回社会保障審議会介護給付費分科会資料
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_16033.html

2021年
報酬改定の全体像
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介護経営ドットコムのサイト内に、

「介護報酬改定後に取り組むべき内容」として
各サービス毎で無料の研修動画が提供されてい
ますので、そちらも必要に応じてご活用いただ
ければと思います。

令和3年の介護報酬改定



2024年の医療・介護同時改定
において大改革が断行！？

2021年の介護報酬改定は
次期の大改定に向けた

エッセンスが多数散りばめられている
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求められるのは、

パラダイムシフト

今までの考え方や価値観等の
革命的・劇的変化への対応！！
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おわりに

１章：外部環境分析

【研修内容目次】

1-1：国が描くビジョンの理解

1-2：時流の理解

1-3：ルールの理解

1-4：地域の理解
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おわりに

介護事業所が事業成長の為に理解しておくべき マーケティングの「基本プロセス」

下記のプロセス毎に、研修動画をご用意しております。

1：外部環境分析編
2：内部環境分析編
3：STP戦略編
4：マーケティング・ミックス編
5：実行とモニタリング編

1章：外部環境分析編（1-1：国が描くビジョンの理解）



ご視聴ありがとうございました


