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BCPとは何か：業務継続計画

大地震等の自然災害、感染症のまん延、テロ等の事件、

大事故、サプライチェーン（供給網）の途絶、突発的な

経営環境の変化など不測の事態が発生しても、

重要な事業を中断させない、

または中断しても可能な限り短い期間で復旧させるための

方針、体制、手順等を示した計画のこと
（内閣府「事業継続ガイドライン―あらゆる危機的事象を乗り越えるための戦略と対応：平成25年8月改定」）
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ヒトのやりくりの問題

災害種別とBCP
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【とある介護事業者から寄せられた法律相談内容】

BCP作成が完全義務化になる２０２４年度を過ぎた後においても

BCP策定をしていなかったような状況で、新型コロナウイルス感

染症に罹患した利用者や職員が死亡したような場合、介護事業者

が訴えられると、敗訴するリスクは高くなるのでしょうか。

BCP策定を怠った場合の介護事業者の責任



・見落としがちな個人情報管理

・情報管理に関する研修の実施の重要性
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ヒトのやりくりと個人情報管理の問題



BCPの策定後の実践研修の重要性
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・実践時に見えてくる問題の補完

・労務管理上の問題点のピックアップ

・各種機関との関係性構築の重要性


